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La PAC centralisée Vaillant 

2 Contexte général 

2.1 L’offre VAILLANT 

 
A chaque étape du développement de la pompe à chaleur aroTHERM plus, la R&D VAILLANT a mis 

l’accent sur le respect de l’environnement et la réduction de l’impact carbone. En proposant dès 

2020 une pompe à chaleur fonctionnant au fluide naturel R290, VAILLANT affirme sa position de 

pionnier des systèmes de chauffage innovants et éco-responsables. 

Ce fluide naturel a un impact sur l’effet de serre 700 fois plus faible que le R410, et 200 fois plus 

faible que le R32, conventionnellement utilisés dans ce type de pompes à chaleur.  

L’aroTHERM plus offre une température de départ d’eau élevée grâce à sa conception ainsi qu’au 

fluide frigorigène R290. Cela permet de s'adapter à tous les types d'émetteurs en place, jusqu'à 75 °C 

à 0 °C extérieur. 

 

Cascadable jusqu’à 7 unités permettant d’atteindre une puissance installée jusqu’à 131kW. 

L’aroTHERM plus est le produit central des systèmes collectifs VAILLANT. Cette pompe à chaleur 

(PAC) permet aussi une association avec des chaudières gaz de notre catalogue produit, permettant 

d’avoir un système de PAC hybride centralisé.   

 

2.2 Découvrez la pompe à chaleur en cascade centralisée Vaillant 

 

Caractéristiques techniques : 

• Monobloc  

• PAC Cascadable jusqu’à 7 unités 

• Jusqu’à 131 kW en thermodynamique (+7 / 35°C) 

• Pression acoustique entre 35 et 39 dB(A) 

• Haute température et faible potentiel de réchauffement climatique – R290 

• Double service 
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Cette solution présente de nombreux avantages : 

• Conforme aux seuils RE2025 et RE2028 

• Ne nécessite aucun renfort sur le Bbio grâce à une performance en Cep n,r et Icénergie 

conformes 

• Le volume de stockage d’ECS est réduit grâce à l’appoint gaz ce qui permet une réduction de 

l’empreinte au sol en chaufferie 

• Puissance électrique souscrite moindre 

• Un confort ECS garanti 

• Budget énergétique maîtrisé 

• Ic construction optimisé 

• Fiche PEP individuelle  

Solution PAC centralisée en cascade + ECS accumulée : 

 
PAC centralisée en cascade + ECS accumulée 

 

Vue 3D d’une installation PAC centralisée en cascade avec ECS accumulée en logement collectif 
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La PAC hybride Vaillant est 

l’association de deux technologies 

ayant déjà fait leurs preuves, la PAC 

et la chaudière gaz à condensation. 

 

Vue 3D d’une chaufferie PAC centralisée en cascade avec ECS accumulée 

2.3 La PAC hybride centralisée Vaillant, une solution d’avenir déjà inscrite dans le 

présent 

 

Caractéristiques techniques : 

• Monobloc hybridée  

• PAC Cascadable jusqu’à 7 unités 

• Jusqu’à 131 kW en thermodynamique (+7 / 35°C) 

• Jusqu’à 120 kW en gaz 

• Pression acoustique entre 35 et 39 dB(A) 

• Haute température et faible potentiel de réchauffement climatique – R290 

• Double service 

Cette solution présente de nombreux avantages : 

• Respecte les seuils RE2020 et RE2025 

• Optimisation du coût à l'investissement et de l’empreinte au sol en toiture grâce au 

dimensionnement par le gaz et de la réduction de la puissance installée en 

thermodynamique 

• Le volume de stockage d’ECS est réduit grâce à l’appoint gaz ce qui permet une réduction de 

l’empreinte au sol en chaufferie 

• Puissance électrique souscrite moindre 

• Un confort ECS garanti 

• Budget énergétique maîtrisé 

• Ic construction optimisé 
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Solution PAC Hybride centralisée en cascade + ECS accumulée : 

  

PAC hybride centralisée en cascade + ECS accumulée 

 

Vue 3D d’une installation PAC hybride centralisée en cascade avec ECS accumulée en logement 

collectif 

 

 

 

  

 

 

 

Vue 3D d’une chaufferie PAC Hybride centralisée en cascade avec ECS accumulée 
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Solution PAC Hybride centralisée en cascade + ECS instantanée : 

 

PAC hybride centralisée en cascade + ECS instantanée 

 

Vue 3D d’une installation PAC hybride centralisée en cascade avec ECS instantanée en logement 

collectif 

 

 

 

 

 

 

  

 

Vue 3D d’une chaufferie PAC Hybride centralisée en cascade avec ECS instantanée 
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2.4 Caractéristiques techniques aroTHERM plus 

 
Tableau caractéristiques techniques aroTHERM plus 12 & 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enveloppe de fonctionnement aroTHERM plus 
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ecoTEC plus système 48-65kW 

ecoTEC plus système 80-120kW 

2.5 Caractéristiques techniques ecoTEC plus systèmes 
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3 La réglementation pour le logement collectif neuf – RE2020 
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4 La réglementation pour la rénovation en logement collectif – Le 

diagnostic de performance énergétique (DPE) 
 

4.1 Rappel du contexte réglementaire 
 

Loi climat et résilience de 2021 : 

La loi climat et résilience de 2021 est une loi française visant à lutter contre le changement 

climatique et à renforcer la résilience du pays face à ses effets. Elle comprend des mesures dans 

divers domaines tels que la transition énergétique, la mobilité, l'alimentation, la biodiversité et la 

gouvernance environnementale. 

Elle vise également à réduire les émissions de gaz à effet de serre, à promouvoir les énergies 

renouvelables, à améliorer l'efficacité énergétique des bâtiments, à protéger les écosystèmes et à 

encourager une économie plus durable. 

La thématique sur l’efficacité énergétique se traduit par la lutte contre les bâtiments d’habitation 

« passoires énergétiques ».  Ces bâtiments qui sont caractérisés par une étiquette F ou G dans le 

cadre d’un diagnostic de performance énergétique (DPE) sont dans le viseur de la loi climat.  

En effet, la loi climat va interdire à la location ces bâtiments hautement déperditifs selon les jalons 

suivants :  

 

   

 

 

 

 

 

 

Jalons réglementaires pour les bâtiments d’habitation selon la loi climat et résilience 

4.2 Impacts des PAC Thermodynamique et Hybride sur l’étiquette DPE 
Une étude interne sur l’impact du changement de l’équipement de chauffage /ECS a été réalisé sur la 

base un bâtiment de référence classé G :  

➢ 30 logements à Rennes 

➢ 69 m² en moyenne par appartement  

➢ Année de construction : avant 1974 

➢ Matériaux et mode constructif de l’époque 

➢ R+4  

➢ Chaudière fioul centralisée Etiquette DPE bâtiment de référence 
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Plusieurs scénarios ont été pris en compte : 

  

 
 

Etiquettes énergétiques des systèmes de chauffage/ECS 

On remarque pour cet exemple que le changement du système de chauffage/ECS a un impact 

conséquent sur l’étiquette DPE.  

Il est cependant important de préciser que le premier réflexe pour décarboner, c’est d’abord 

d’améliorer l’enveloppe des bâtiments ! 
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5 Un portail unique pour vos projets PAC : synergiesPRESCRIPTION 

 
L’outil synergiePRESCRIPTION développer par notre cellule avant-vente vous permet d’accéder à 

divers services tel que : 

• Outils de dimensionnement  

• Schémathèque en ligne 

• Objet BIM  

• Documentations 

• Calcul de déperdition 

• Fiche de renseignement PAC 

• Outil d’aide à la saisie RE2020 

A télécharger directement depuis notre espace pro : 

https://www.VAILLANT.fr/espace-professionnel/prescription/ 

 

5.1 Outil de dimensionnement 
Le dimensionnement pourra être réalisé avec l’aide de notre cellule AVV ou avec l’outil de 

dimensionnement de synergiePRESCRIPTION. Cet outil se base sur les abaques du COSTIC et les 

préconisations de l’ADEME. 

  

Dimensionnement selon le guide ADEME: 

• ECS 

• Sans bouclage 

• Privé ou social 

• Couverture PAC 100% ou hybride 

• Préconisations d’implémentation 

• Descriptif technique 

• Données techniques 

https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/prescription/
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5.2 Outil d’aide à la saisie 

  

Chiffrage avec le matériel requis en fonction des besoins de l’installation 

• Schémas hydrauliques 

• Schémas électriques 

• Notices 

• Accès aux aides d’installations 
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DTU 65-16 

Le NF DTU 65.16 "Installations de pompes à 

chaleur" donne des prescriptions de 

conception et de mise en œuvre des pompes 

à chaleur (PAC) à compression électrique de 

puissance thermique nominale maximale 

inférieure ou égale à 70 kW, réversibles ou 

non, installées seules ou combinées avec 

d’autres générateurs. 

 

CH35 

L’arrêté du 10 mai 2019, modifiant l’article 

CH35 de l’arrêté du 25 juin 1980 modifié, est 

paru au JO du 17 mai 2019. Cet arrêté, entré 

en vigueur le 18 mai 2019, modifie les 

dispositions relatives à l’utilisation de fluides 

frigorigènes dans les établissements recevant 

du public. 

DTU 43.1  

DTU 43.1 étanchéité sur élément porteur en 

maçonnerie. 

Décret 2006-1099 du 31 août 2006 

Décret visant à la lutte contre les bruits de 

voisinage. 

Certification NF Habitat 

Certification non obligatoire sauf pour être 

labellisé NF Habitat HQE 

 

Loi résilience e climat 2021 

La loi climat et résilience de 2021 est une loi 

française visant à lutter contre le changement 

climatique et à renforcer la résilience du pays 

face à ses effets 

 

6 Implantation des systèmes 

6.1 Réglementation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Norme NF EN378 : 

Ensemble de normes qui fixent les exigences 

de sécurité et d'environnement pour les 

systèmes frigorifiques mobiles et fixes de 

toutes tailles, incluant les pompes à chaleur (à 

l'exclusion des climatiseurs pour véhicules 

automobiles), les systèmes de 

refroidissement ou de chauffage secondaire 

et les emplacements de ces systèmes 

frigorifiques. 

 



   

 

17 
 

Vue 3D aroTHERM plus 12&15 

6.2 Dimensions de la PAC monobloc VAILLANT : aroTHERM plus  

                                                   

 

 

 

 

  

Vue de côté  Vue de face  

Vue de derrière Vue du dessous 

Le savoir-faire Vaillant jusque dans 
la fabrication 
Depuis près de 150 ans, Vaillant 
apporte un soin particulier à la 
fabrication de ses produits. Ainsi, 
chaque pompe à chaleur est testée à 
différentes phases de la fabrication 
(étanchéité du circuit frigorifique, 
contrôle des valves Schrader, test 
fonctionnel des différents 
composants). De plus, sur chaque 
série, un produit est prélevé sur nos 
lignes de production pour être testé 
en chambre climatique. Cela permet 
de contrôler que le niveau de 
performance de nos produits 
corresponde aux exigences de 
qualité de Vaillant. 
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Vue 3D unités extérieures aroTHERM plus en toiture terrasse 

6.3 Contraintes techniques pour l’implantation de la PAC VAILLANT aroTHERM 

plus  
 

 

6.4 Implantation de la PAC aroTHERM plus  

 
Installation en toiture-terrasse 

  

 

 

 

  

Privilégier la mise en œuvre des unités 

extérieures en toiture terrasse. 

Les PAC pourront fonctionner de manière 

optimale tout en permettant une 

maintenance aisée si les conditions 

d’installation et de sécurité sont respectées 

(cf paragraphe zones d’exclusion et 

sécurité.) 

Ne pas installer les UE face ou dos aux vents dominants pour éviter 

que le ventilateur accélère et endommager l’inverter (de face) ou coup 

de liquide au compresseur (de dos) 
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Vue 3D d’un local ouvert sur l’extérieur via une grille 

Distances minimales et zones d’exclusion en toiture terrasse 

Installation en local ouvert sur l’extérieur 

 

Les unités extérieures des 

aroTHERM plus pourront être 

disposées dans un local intérieur 

dont un des murs est ouvert sur 

l’extérieur au travers d’une grille.  

Suivre les recommandations de la 

réglementation EN 378. 

 

 

6.5 Distances minimales et zones d’exclusion 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 °C / 
Condition d’installation des unités extérieures en cascade 
 

➢ En cas de cascade, 2 PAC peuvent se situer dans la même zone 
➢ Garder une zone d’accès pour le dépannage 
➢ Dégagement 25cm mini à l’arrière de la machine 
➢ Accès libre pour l’ouverture des panneaux (50 cm) 
➢ Air froid en face de la machine (60 cm mini, 3m si passage fréquent de personnes) 
➢ Évacuation des condensats 

 
  

Légendes 

A. Pompe à chaleur  

B. Dôme de lumière 

D. Zone d’installation et de travail 

E. Conduit de ventilation 

F. Vent dominant 

G. Zones de sécurité (peuvent chevaucher la zone de 

protection) 

H. Zone de protection (sans ouvertures. Évacuation de la 

pluie et sources d’inflammation) 
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Exemple de zone d’exclusion et de maintenance en cascade 

 

 

  

3 aroTHERM plus en lignes 3 aroTHERM plus de face et de dos 

Exemple de 9 aroTHERM plus de face et de dos. 

6 en cascade assurant la partie chauffage et 3 en 

cascade pour la partie ECS.  

 

Maximum de 7 PAC en cascade en double 

service 
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6.6 Hauteur sous équipement à respecter 
 

D’après le DTU 43.1 relatif aux enjeux sur l’étanchéité, les unités extérieures de PAC doivent 

respecter une surélévation en fonction de certains paramètres :  

 Type d’installation Surélévation 

Cas 1  
Sur rails 

 
0,30m minimum 

 

Cas 2 
Démontable en sous-

ensemble de moins de 
90kg 

0,10 minimum 

Cas 3 
Installation sur support 
(type plot béton) et non 

démontable 

 

L(m)   > 1,20 

h(m)   > 0,80 
 

 

Dans le cas de la PAC aroTHERM plus VAILLANT :  

 

Lors d’une pose sur socle béton avec support anti-vibratile, il est nécessaire de respecter les 

conditions de mise en œuvre spécifiés ci-dessus.  

 

 

 

 

203 

➢ Cas 1 : 0,30 m à prévoir 

➢ Cas 2 : aroTHERM plus > 90kg donc cette 

option n’est pas possible 

➢ Cas 3 : 0,40 m à prévoir dans le cas de 

l’aroTHERM plus car largeur < 1,2m 
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➢ Ne montez le produit que sur des 

bâtiments de construction massive et 

des dalles en béton coulées en continu.  

➢ Ne montez pas le produit sur des 

bâtiments ayant une structure en bois 

ou en toit léger.  

➢ Sélectionnez un emplacement 

d’installation facile d’accès pour 

pouvoir dégager régulièrement les 

feuilles et la neige autour du produit.  

➢ Choisissez un emplacement 

d’installation où l’entrée d’air est à 

l’abri des vents fort. Dans la mesure du 

possible, positionnez l’appareil 

perpendiculairement à la direction des 

vents dominants. 

➢ Si l’emplacement d’installation n’est 

pas à l’abri du vent, prévoyez d’installer 

une cloison de protection.   

➢ Prévoir une évacuation pour les 

condensats en toiture. 

o Les condensats ne doivent pas 

être évacués sur des zones 

passantes (risque de gel). 

➢ Permettre L’accès aux unités extérieurs 

pour la maintenance. 

6.7 Contraintes structurelles et sécurité en toiture terrasse 

 
Si l’option de placer les unités extérieures de PAC en toiture terrasse est choisie, plusieurs règles 

doivent être respectées pour assurer une mise en place en toute sécurité.  

➢ Si le bâtiment est un bâtiment déjà existant il faudra réaliser une étude structurelle de la 

toiture dans le but de vérifier si celle-ci est capable de soutenir plusieurs unités extérieures 

(203 kg) d’aroTHERM plus. 

Faire appel à un BE structure s’avère obligatoire pour vérifier la faisabilité du projet et 

d’autant plus pour les bâtiments très anciens.  

➢ Pas d’installation du produit sur des toitures de type bois ou avec un toit léger.  

➢ Sécurisation de la toiture :  

o Mise en place de garde-corps 

o Ligne de vie 

 

 

 

  

  

Vue 3D unités extérieures aroTHERM 

plus en toiture terrasse 

➢ Tenez compte des émissions 

phoniques. Prévoyez de la distance par 

rapport aux bâtiments voisins.  

➢ Anticipez le cheminement des conduits 

hydrauliques et des lignes électriques.  

➢ Prévoyez une traversée murale.  
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7 Impact acoustique des unités extérieures 

7.1 Décret n° 2006-1099 du 31 août 2006 

 
Le décret n° 2006-1099 du 31 août 2006 : 

Le décret n° 2006-1099 du 31 août 2006 relatif à la lutte contre les bruits de voisinage et modifiant le 

code de la santé publique. 

Ce décret vise à encadrer l’émergence acoustique générée par des équipements installés en 

extérieur à proximité de bâtiments ou maisons voisines.  

Emergence globale : 

L'émergence globale dans un lieu donné est définie par la différence entre le niveau de bruit ambiant 

(niveau de bruit avec présence du bruit particulier), comportant le bruit particulier en cause, et le 

niveau du bruit résiduel (niveau de bruit sans présence du bruit particulier) constitué par 

l'ensemble des bruits habituels, extérieurs et intérieurs, correspondant à l'occupation normale des 

locaux et au fonctionnement habituel des équipements, en l'absence du bruit particulier en cause :  

Emergence globale = bruit ambiant – bruit résiduel 

Dans le cas d’une PAC : Bruit résidentiel = pression sonore avec PAC – pression sonore sans PAC 

L’émergence acoustique ne doit pas dépasser : 

Période de la journée Intervalle de référence Emergence limite autorisée 

Diurne 7h-22h +5 dB(A) 

Nuit 22h-7h +3 dB(A) 

 

Valeurs auxquelles s'ajoute un terme correctif en dB (A), fonction de la durée cumulée d'apparition 

du bruit particulier : 

• Six pour une durée inférieure ou égale à 1 minute, la durée de mesure du niveau de bruit 

ambiant étant étendue à 10 secondes lorsque la durée cumulée d'apparition du bruit 

particulier est inférieure à 10 secondes ; 

• Cinq pour une durée supérieure à 1 minute et inférieure ou égale à 5 minutes ; 

• Quatre pour une durée supérieure à 5 minutes et inférieure ou égale à 20 minutes ; 

• Trois pour une durée supérieure à 20 minutes et inférieure ou égale à 2 heures ; 

• Deux pour une durée supérieure à 2 heures et inférieure ou égale à 4 heures ; 

• Un pour une durée supérieure à 4 heures et inférieure ou égale à 8 heures ; 

• Zéro pour une durée supérieure à 8 heures. 
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Emergence spectrale : 

L'émergence spectrale est définie par la différence entre le niveau de bruit ambiant dans une bande 

d'octave normalisée, comportant le bruit particulier en cause, et le niveau de bruit résiduel dans la 

même bande d'octave, constitué par l'ensemble des bruits habituels, extérieurs et intérieurs, 

correspondant à l'occupation normale des locaux, en l'absence du bruit particulier en cause. 

F(Hz) 125 250 500 1000 2000 4000 

Limite émergence 
spectrale  

+7 +7 +5 +5 +5 +5 

 

7.2 Certification NF habitat 
Certificat non obligatoire sauf dans un projet labellisé NF Habitat.  

• NF Habitat impose le respect des seuils sonores suivants :  

L’ensemble des unités extérieures doivent générer un bruit inférieur à 40 dB(A) à 2m des 

baies vitrées des bâtiments avoisinants.  

• L’ensemble des unités extérieures doivent générer un bruit inférieur à 45 dB(A) à 2m des 

baies vitrées des différents logements appartenant au bâtiment auquel sont rattachées les 

PAC.  

Les PAC doivent être considéré comme étant à puissance maximale. 

Lw PAC + Aq – Rd – Re + Ar + 11 ≤ Lp 

• Lp est le niveau de pression acoustique maximum à respecter en dB(A)  

→ 40 dB(A) ou 45 dB(A) (cf ci-dessus) 

• Aq est l’augmentation du niveau de bruit en fonction de la position d’installation de la PAC 

(contre un mur, dans un coin, etc.) en dB 

• Rd est l’atténuation apportée par la distance entre le centre de la PAC et la baie étudiée en 

dB 

• Re est l’atténuation apportée par un écran ou un encoffrement entre la PAC et la baie 

étudiée en dB 

• Ar est l’augmentation du niveau de bruit due à la réflexion sonore sur une façade située 

devant la PAC, en dB 

Les paramètres Aq, Rd, Re et Ar peuvent être évalués selon le paragraphe suivant. 
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7.2.1 Augmentation du bruit en fonction de l’installation de la PAC : 

 

En fonction du positionnement de la PAC – Aq : 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Référentiel Qualitel Acoustique 2021 

En fonction de la distance entre la baie et la PAC - Rd : 

 

 

Atténuations par un écran ou un encoffrement Re : 

• Absorbant acoustique sur le mur 

Un matériau acoustique justifiant un indice d’absorption αw ≥ 0,8 est placé sur le(s) mur(s) derrière 

la PAC afin de réduire la réflexion du bruit sur la façade. La surface de l’absorbant doit être 

supérieure aux dimensions de la PAC de 1m minimum. 

➢ Re = 2 dB si la PAC est contre un mur 

➢ Re = 4 dB si la PAC est dans un angle (et que les deux murs sont traités). 

 

  

PAC placée au sol ou sur une terrasse 

sans paroi à moins de 5m 

(champs libre)  

Aq = +3 dB 

PAC placée contre un mur 

Aq = +6 dB 

PAC placée dans un angle  

Aq = +9 dB 

PAC placée dans une cour intérieure 

Aq =  +12 dB 

 

 

A 

A 

 

Aq = +9 dB 
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• Ecran 

Un écran ou une partie de bâtiment est placé entre la PAC et la baie étudiée de telle sorte que la PAC 

ne soit pas vue depuis la baie. La hauteur de l’écran doit être supérieure aux dimensions de la PAC de 

1m minimum. 

L’écran est réalisé soit en maçonnerie avec une masse surfacique supérieure à 100 kg/m² ou un 

indice d’affaiblissement Rw+Ctr supérieur ou égal à 30 dB ou un indice d'évaluation de l'isolation aux 

bruits aériens DLsi,g supérieur ou égal à 15 dB (mesuré selon la norme NF EN 1793-6:2018). 

➢ Re = 9 dB si la PAC est placée contre l’écran 

➢ Re = 6 dB si la PAC est placée à une distance supérieure aux dimensions de l’écran 

On notera que lorsque la PAC est placée contre un mur et un écran, l’atténuation avec la directivité 

sera alors modifiée et considérée dans un angle Aq = + 6 dB, ce qui limite l’efficacité de l’écran et 

augmente la transmission de bruit du côté opposé par réflexion. Pour limiter cet effet, l’écran peut 

être absorbant s’il justifie un indice d’absorption αw ≥ 0,8 ou DLri ≥ 6 dB (mesuré selon la norme NF 

EN 1793-5:2016) et on considèrera l’atténuation suivante : 

➢ Re = 11 dB si la PAC est placée contre l’écran absorbant 

Réflexion sur une façade - Ar 

Lorsque la façade d’un logement riverain est située en face d’un module de pompe à chaleur, une 

augmentation due à la réflexion sonore sur la façade Ar est prise en compte avec une valeur de + 3 

dB. 

7.3 Certification NF habitat – Cas spécifiques de l’aroTHERM plus 

 
Légende : 

 

Cas 1 : PAC aroTHERM plus placée au sol en champ libre 
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Cas 2 : PAC aroTHERM plus placée au sol contre un mur 

 

 

 

 

 

Cas 3 : PAC aroTHERM plus placée dans un angle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 Puissance et pression acoustique 
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La qualité des matériaux utilisés garantit que le silence de cette pompe à chaleur sera conservé tout 

au long de la durée de vie du produit. 

Pour aller plus loin, la régulation a également été optimisée pour démarrer 

progressivement le compresseur et le ventilateur afin de réduire les nuisances 

sonores au démarrage. Vous pouvez également programmer des plages de bien-

être absolu, avec le mode silence, qui réduit encore les émissions sonores de cette 

pompe à chaleur. 

 

Fonction réduction du bruit 

La pompe à chaleur est équipée d'une fonction de réduction du bruit, à l'aide de laquelle la vitesse 
du compresseur peut être réduite en mode nuit afin de contrer des niveaux d'émission de bruit trop 
élevés. 
Cette fonction de réduction du bruit permet de réduire le bruit dans des conditions ambiantes 
difficiles (voisins sensibles, proximité relativement proche de bâtiments avec un alignement 
défavorable, etc.) 
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Paramétrage : 
1. Des plages horaires pour la réduction du bruit peuvent être définies dans le régulateur. 

Pendant ces périodes, le niveau de pression acoustique de la pompe à chaleur est réduit en 
diminuant la vitesse du compresseur. 

2. La réduction de la vitesse du compresseur peut être réglée individuellement dans l’interface 
sur l'unité intérieure dans le menu de configuration au niveau installateur, par défaut = 40%, 
plage de réglage = 40% à 60%. 
 

7.5 Niveau de puissance sonore de la PAC AROTHERM par bande d’Octave 
 

Bande d’octave en puissance acoustique. 

aroTHERM plus 12 / 400V 

 

aroTHERM plus 15 / 400V 
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8 Régulation 
La régulation pour les systèmes thermodynamiques et hybrides 

décrit dans ce présent document se fait avec le même régulateur 

appelé sensoCOMFORT.  

Celui-ci va permettre de gérer la cascade de PAC ainsi que 

l’utilisation de deux technologies en hybridation (gaz et 

thermodynamique).  

La cascade de PAC est gérée par le sensoCOMFORT de manière à répartir le temps de 

fonctionnement de chaque unité également ce qui permet une optimisation de la durée de vie des 

PAC.  

Régulation hybride 

Il existe deux types de régulation pour un 

système hybride VAILLANT. Le premier est la 

régulation par bivalence, où grâce au 

sensoCOMFORT VAILLANT il est possible de 

régler à partir de quelle température (point de 

bivalence) les PAC vont fonctionner seules, 

avec le support de la chaudière gaz et enfin 

lorsque la chaudière fonctionnera seule 

pendant les périodes très froides.  

Le second est la régulation en fonction du coût de 

l’énergie. Les deux énergies que sont le gaz et 

l’électricité ont vu leur prix fortement fluctuer ces 

2 dernières années, ce mode de régulation 

permet d’assurer un coût optimisé de l’énergie de 

l’installation. 

Les coûts doivent être ajoutés manuellement par 

l’installateur.  

  

Fonctionnement de la cascade :  

 

Conditions d’activation ou de désactivation des unités extérieures en cascade en mode chauffage – 

Intégrale énergie 



   

 

31 
 

 

Seuils d’enclenchement ou d’arrêt des unités extérieures en cascade (CH, ECS, rafraichissement) 

 
Exemple de fonctionnement d’une PAC en cascade sur 45h  

Équilibrage du temps de fonctionnement des PAC : 

 
Fonctionnement équilibrage du temps de fonctionnement 
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Lien vers le simulateur sensoCOMFORT : 

 

https://simulator.VAILLANT.com/vrc720_3/fr/#/setup 

9 Le R290 : un fluide frigorigène polyvalent 

9.1 Le R290 : un fluide frigorigène à faible potentiel de réchauffement climatique 
 

  

Comparatif PRG entre différents fluides frigorigènes 

Gestion du R290 

L'installation et la mise en service de la pompe à chaleur peuvent être 

effectuées par des personnes compétentes et qualifiées sans 

qualification supplémentaire concernant les réfrigérants 

inflammables si l'unité n'est pas ouverte et que les instructions 

d'installation et de fonctionnement sont suivies.  

Toute mesure nécessitant l'ouverture de l'unité ne doit être effectuée que par des personnes 

compétentes connaissant les propriétés particulières et les risques du réfrigérant R290.  

Des connaissances spécifiques en matière de réfrigération sont requises lors de l'exécution de 

travaux sur le circuit réfrigérant. Afin de répondre à ces exigences, le personnel doit notamment être 

formé à l'utilisation de fluides frigorigènes inflammables et des outils et équipements de protection 

individuelle nécessaires. 

https://simulator.vaillant.com/vrc720_3/fr/#/setup
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9.2 Le R290 et ses règles liées au stockage 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3 Le R290 et ses règles liées au transport 

 
 

 

 

 

 

 

 

Accord européen concernant le droit international du transport de marchandises dangereuses par route). Il contient des 

règlements sur la classification, l'emballage, l'étiquetage et la documentation des marchandises dangereuses. 

Loi européenne en vigueur – ADR* 

Le transport de marchandises dangereuses est réglementé dans toute l'Europe par l’ADR (Accord 

européen concernant le droit international du transport de marchandises dangereuses par route). 

Législation européenne 

• Produit conçu pour éviter toute 
libération dans l’atmosphère → 
aucune obligation de déclaration 
selon l’article 33 de REACH* 
 

• Ne figure pas dans la liste à très 
haut risque (SVHC) sous REACH*. 

Sécurité incendie 

Le R290 étant une substance inflammable : 
• Les plans de stockage et les 

installations destinées aux pompiers 
doivent être revus et, si nécessaire, 
modifiés 

• En fonction des volumes de R290 
stockés, les procédures de sécurité 
incendie doivent également être 
révisées 

Sécurité Protection contre les explosions 

• Il est important d'éviter toutes sources d'inflammation, comme les 

étincelles ou fumées, et d’étiqueter la zone de stockage si nécessaire. 

• Le stockage se planifie en prenant en compte le nombre de machines 

(leur encombrement) et leurs charges en fluide dans l’environnement 

donné  

→ Des mesures spécifiques doivent être définies et mises en œuvre au cas 

par cas afin d’assurer une protection adéquate contre la formation 

d’éventuelles explosions gazeuses. 

Classification 

Selon l’ADR (révisé en janvier 2023), nos PAC intègrent : 

• La catégorie des marchandises dangereuses de classe 2  
• Le code de classification 6 F pour les gaz inflammables 

Les obligations applicables 

1. Toutes les personnes impliquées dans le transport de marchandises dangereuses doivent être 

formées conformément au 1.3 de l'ADR, et cela doit être répété tous les deux ans 

2. Un extincteur de deux kilogrammes doit être transporté 

3. Une torche conforme à la norme ATEX (protégée contre les explosions) doit être transportée 

4. Il est strictement interdit de fumer pendant le transport 

5. Les colis ne doivent pas être ouverts 

6. Les unités de transport chargées doivent être déposées dans des endroits sûrs 
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10 Eau chaude sanitaire 
 

Que ce soit pour la PAC en cascade seule ou pour la PAC hybride, il existe deux systèmes pour gérer 

l’ECS :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.1 Préparateur sanitaire : uniSTOR plus VIH RW 
Caractéristiques techniques 

 

  

ECS accumulée 

Préparateur sanitaire : uniSTOR plus VIH RW 

 

ECS instantanée 

Ballon primaire + échangeur : allSTOR plus & 

aguaFLOW plus 
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Dimensions et raccordements :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

10.2 Ballon de stockage primaire associé avec un échangeur à plaque : aguaFLOW 

plus + allSTOR plus 

 
 

 

Un échangeur adapté aux 

pompes à chaleur : 

Les versions RW de la gamme 

uniSTOR sont équipées d’un 

serpentin surdimensionné pour 

optimiser le fonctionnement et 

s’adapter à des régimes de 

température moins élevés comme 

ceux des pompes à chaleur. 

Zoom sur la structure modulaire 

de l’aguaFLOW plus 

La configuration à plaques et 

joints est moins onéreuse à 

l’entretien, permettant le 

changement d’une plaque au lieu 

de l’ensemble de l’échangeur. Les 

plaques en inox 316 de qualité 

sanitaire et joints EPDM sont la 

garantie d’une résistance à des 

températures élevées et à des 

eaux agressives. 
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Caractéristiques techniques allSTOR plus : 

  

 

 

 

 

 

 

Caractéristiques techniques aguaFLOW plus : 

 

 

 

 

 

 

 

11 Compatibilités émetteurs 
 

 

 

  

 

 Radiateur PCBT Ventilo-convecteur 

Régime chauffage 45-55°C 35/45°C 35/40°C 

Régime 
rafraichissement 

- 18/20°C 8-12°C 

Compatibilité PAC 
Cascade 

OK Ok chauffage 
OK rafraîchissement 

(sous réserve de 
schéma hydraulique 

approprié) 

Ok chauffage 
OK rafraîchissement 

(sous réserve de 
schéma hydraulique 

approprié) 
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12 Raccordements électriques 
 

12.1 Contrat d’électricité 
Les aroTHERM plus 12&15 existent en modèle monophasé et triphasé.  

Il est fortement recommandé d’utiliser les modèles triphasés pour une application en 

logement collectif.  

Pour la tension secteur d’un réseau 400 V triphasé, la tolérance doit s’échelonner de +10% à 

-15 %. Pour ce qui est de l’écart de tension entre les phases, la tolérance doit être de +-2%. 

 

De plus, le contrat électrique devra être suffisant pour 

soutenir le nombre d’aroTHERM plus installées ainsi que 

de la puissance électrique nécessaire pour les autres 

postes de consommation du bâtiment (bornes de recharge, 

électricité parties communes, ventilation etc…). 

12.2 Caractéristiques électriques de la PAC aroTHERM plus  

 

 

 

Contrats d’électricité EDF 

Longueur maximale de cable = 30m 
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12.3 Schémas électriques des composants  

 

 

  

 

 

Carte électronique de l’unité extérieure 

Tarif simple 

Circuit principal de l’unité extérieure 
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Carte d’alimentation de l’unité extérieure 

Carte principale de l’unité intérieure 
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Raccordement simple tarification 

Tarif simple 

Raccordement double tarification 
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Exemple de raccordement PAC hybride en cascade :  
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Liaison entre l’unité extérieure et 

l’unité intérieure 

13 Raccordements hydrauliques 
 

L’hydraulique est l’un des postes les plus important de l’installation, le respect des débits entre en 

ligne de compte pour le fonctionnement optimum de l’installation. 

La distance entre les unités extérieures et le ballon tampon ne doit pas excéder 20 mètres linéaires. Il 

faut tenir compte des coudes dans le calcul des pertes de charge. 

 

Caractéristiques hydrauliques 

 

 

 

 

  

Composition de la liaison : 

➢ Raccord femelle 1’’1/4 

➢ Filtre à tamis  

➢ Pot à boue 

➢ Vanne d’isolement 

➢ Isolation des tuyauteries 

➢ Vannes exogels 

➢ Séparateur d’air 

Bien prendre soin de l’étanchéité du 

bâtiment lors du passage des tubes en 

fourreaux 

Préconisation maximal 20m aller et 20m 

retour afin de limiter les pertes thermiques. 

Si la distance est supérieure à 20 mètres 

linéaire, il faudra insérer un ballon 

intermédiaire pour pouvoir alimenter des 

sous stations ou augmenter le diamètre des 

tuyaux (cf module de dimensionnement ci-

après). 
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13.1 Hauteur manométrique 
https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/prescription/ 

L’outil synergiePRESCRIPTION vous permets de définir les longueurs et diamètres des tuyaux : 

 

 

Rappel du DTU 65.16 :  

Si l’installation ne dispose pas d’un volume d’eau suffisant (volume non régulé), alors un volume 

tampon doit être ajouté. 

Le volume non régulé est le volume disponible en permanence pour la pompe à chaleur, non soumis 

aux organes de régulation (robinets thermostatiques, vannes thermiques sur collecteurs plancher 

chauffant, …). 

 

  

https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/prescription/
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Hauteur manométrique 

 

Hauteur manométrique aroTHERM plus 

Hydraulique de l’unité extérieure
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Photo de la résidence Veyrier à Trets 

13.2 Protection antigel 
 

Plusieurs solutions sont possibles pour la protection antigel de la pompe à chaleur : 

• La pompe à chaleur dispose d'une fonction de protection contre le gel, qui active le 
circulateur dès que la température de départ ou de retour tombe en dessous d'une valeur 
critique. Cela alimente la pompe à chaleur avec des calories venant de l'installation de 
chauffage et la protège du gel. 
La fonction de protection contre le gel n'est pas garantie si l'alimentation électrique de la 
pompe à chaleur est coupée ou s'il n'y a pas un débit suffisant vers la pompe à chaleur. 
Prendre des mesures pour garantir le fonctionnement de la fonction de protection contre le 
gel et informer l'utilisateur final de son fonctionnement. 
VAILLANT ne prend pas sous garantie pour les dommages causés par le gel suite à la coupure 
de la tension d'alimentation ou à un débit insuffisant. 
 

• Une option pour la protection contre le gel est l'installation d'un échangeur de chaleur 
intermédiaire. Ceux-ci séparent la pompe à chaleur du circuit de chauffage pour garantir que 
la pompe à chaleur peut être remplie d'un mélange d'eau et d'antigel. Cela protège la pompe 
à chaleur contre le gel, même avec une alimentation électrique interrompue. Le circuit de 
chauffage peut être rempli d'eau non glycolée comme d'habitude. 
 

• Ajout de soupape exogel en sortie de la pompe à chaleur sur le départ et 
le retour. Cette soupape s’ouvre dès lors que la température à l’intérieur 
du circuit tombe en dessous de 3°C. Elle vide le condenseur de la pompe à 
chaleur afin de le protéger contre le gel. 
 
 

14 Rénovation de chaufferie : La résidence Clos Veyrier 
 

Retrouver ce projet sur la page de CEGIBAT : 

https://cegibat.grdf.fr/realisations-residentiel/hybridation-chaudiere-

collective-pac 

 

 

 

La résidence CLOS VEYRIER, avenue Marius Joly à 

Trets, est constituée de 49 logements sociaux de 

LOGIREM. Elle est, initialement, équipée d’une 

chaufferie collective d’une puissance de 168 kW, 

fonctionnant au gaz. 

La résidence se compose en 3 bâtiments : 

• Bâtiments A et B totalisant 30 logements 

T2 et T3 sur parking enterré 

• Bâtiment C totalisant 19 logements type 

villas en bande T2, T3 et T4 

https://cegibat.grdf.fr/realisations-residentiel/hybridation-chaudiere-collective-pac
https://cegibat.grdf.fr/realisations-residentiel/hybridation-chaudiere-collective-pac
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Unités extérieures PAC 

aroTHERM plus 

Photo de la chaufferie – Les 

Veyriers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumentation de la chaufferie 

Pour vérifier la bonne performance de l’installation, une instrumentation a été mise en place et des 

relevés ont été effectués.  

Après analyse, l’efficacité des PAC a été très satisfaisante, affichant des coefficients de performance 

(COP) moyens autour de 2,5 et permettant un temps de fonctionnement faible de la chaudière en 

comparaison avec le temps de fonctionnement de la PAC.  

En effet, le gaz n’a été utilisé que pour les périodes les plus fraîches de l’année entre janvier et mi-

mars : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apport des chaudières et des PAC sur 9 mois 

À l’origine la résidence bénéficiait d’un système de 

chauffage bi-énergie, solaire et gaz.  

À la suite à des problèmes d’exploitation les 

panneaux solaires sont devenus inutilisable laissant 

l’entière charge à la chaudière de 170kW.  

Le projet était de travailler avec un ballon primaire 

multi-énergie et de profiter de la stratification afin de 

réguler l’installation le mieux possible. 

La PAC travaille sur le bas du ballon à un niveau de 

température permettant de maximiser ses 

performances. La chaudière travaille sur le haut du 

ballon pour faire le complément ECS et apporter 

une puissance facilement mobilisable et disponible 

quelle que soit la température extérieure. 
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Le taux de couverture des PAC s’est révélé satisfaisant sur la période où les relevés ont été effectués 

avec une moyenne de l’ordre de 70%, oscillant entre 30% dans les périodes les plus froides et 100%  

à partir d’Avril où les PAC ont commencé à fonctionner seules sans l’aide de la chaudière (en 

comprenant la production d’ECS !) 

 

Répartition PAC/Chaudière en fonction de la température extérieure 

 

En plus d’un taux de couverture intéressant, les COP moyens (environ 2,5) des PAC est performant et 

stable lors d’une journée dite froide (ici 26 janvier). 

En passant les températures de consigne de sortie de 70°C à 60°C le COP monte jusqu’à 3.   

 

 

Corrélation entres les températures de départ/COP des PAC et la température extérieure pendant une 

journée froide 
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15 Exemples de schémas de principe  
 

L’ensemble des schémas Vaillant sont disponibles à l’adresse suivante : 

https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/nos-services-et-

supports/outils-avant-vente-pros/schematheque/ 

 

aroTHERM plus en cascade – ECS accumulée :  

 

aroTHERM plus en cascade hybridé – ECS accumulée :  

  

https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/nos-services-et-supports/outils-avant-vente-pros/schematheque/
https://www.vaillant.fr/espace-professionnel/nos-services-et-supports/outils-avant-vente-pros/schematheque/
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aroTHERM plus en cascade hybridé – ECS instantanée :  

 

 

 

aroTHERM plus en cascade – ECS accumulée :  

   

sensoCOMFORT

VR 71

Ballon uniSTOR RW

Appoint électrique secours

aroTHERM plus

aroTHERM plus



M M

8e

I

II

VWZAI

VWZAI

Bouteille découplage
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16 Aides financières en rénovation 
 

1/ Travaux de rénovation globale – BAR-TH-145 : 

Les aides pour la PAC hybride font parties d’un package globale d’aide lors d’une réno globale. 

Plusieurs critères doivent être respectés :  

- Audit énergétique préalable obligatoire pour définir le bouquet de travaux optimal 
- Travaux de rénovation globale >35% d’économie d’énergie par rapport à l’état initial 
- Interdiction d’installation de systèmes de chauffage et/ou ECS suivants :  

o Installation de chaudières consommant du charbon ou du fioul  
o Installation de chaudières consommant du gaz autres qu'à condensation 
o Installation de chaudières entrainant une hausse des émissions de gaz à effet de 

serre 
- Calcul des CEE selon la BAR-TH-145 → (Cefinitial – Cefprojet)  x  Shab x 18 

https://www.ecologie.gouv.fr/coup-pouce-renovation-performante-batiment-residentiel-
collectif 

- Exigence d’un taux de chaleur renouvelable d’au moins 50% pour obtenir une prime 
supplémentaire  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.ecologie.gouv.fr/coup-pouce-renovation-performante-batiment-residentiel-collectif
https://www.ecologie.gouv.fr/coup-pouce-renovation-performante-batiment-residentiel-collectif
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2/ Travaux seulement sur la PAC hybride en résidentiel 

 

 

 

3/ Autres éléments à prendre en compte pour une chaufferie 
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